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Prologue

모바일 서비스의 감동을 주는 경험이 목표
적지 않은 비용과 시간, 리소스를 투자해야 하는 기업 모바일 서비스의 최종 목표는 고객에게 

모바일 서비스를 통한 “감동을 주는 경험”을 제공하는 것입니다.

감동을 주는 경험
시간투자  +  비용투자

마케팅담당자

운영자

개발자

기존 앱을 개선할 핵심지표는?

앱의 품질과 성능을 높일 수 있는 개발방법?

안정적인 서비스 제공을 위한 요건?

앱의 사용성 측정방법?

고객 감동을 줄 수 있는 모바일 서비스 방안?

고객 경험의 개선을 위해 해야 할 일?



3MAXY 모바일 앱 모니터링 솔루션

M
A

X
Y

 

Prologue

모바일 모니터링 솔루션 도입의 필요성
고객 경험 개선 및 안정적인 서비스 제공을 위해서는 무엇보다 앱의 성능과 사용성이 측정되어야 하며

측정을 통해 추출된 데이터는 모바일 서비스 개선을 위한 핵심 지표가 됩니다

고객은각자다르게반응합니다.
모바일서비스의화면로딩시간이500ms 늦어질때

측정할수없으면개선할수없다.
-수리물리학자켈빈경(Lord Kelvin) -



4MAXY 모바일 앱 모니터링 솔루션

M
A

X
Y

 

Introduction

MAXY는 고객사의 사용자 모바일 환경에서 실시간으로 성능과 사용성을 분석하여 이에 대한 빠른 대처가 가능하도록

운영자, 관리자 측면 최적의 가이드라인을 제시해 줍니다

MAXY는 실시간으로 모니터링합니다

모바일의앱의Total Performance분석

앱의사용성저하를일으키는요소의원인추적및분석

다양한사용자별사용성모니터링및문제원인추적및분석

다양한모바일디바이스별성능모니터링및문제원인추적및분석

사용자별행위분석을통한사용자중심의기업모바일서비스운영가이드제시

모바일앱의개발, QA, 운영단계에서의적시Error, Crash 파악및대응

각종모니터링분석지표를활용한대상모바일서비스의사용자만족도, 성능향상효과제공

사용자
행동분석

성능
통계,분석

장애
추적,분석

사용성
모니터링
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Introduction

MAXY의 특장점

일반사용자

일반사용자

모니터링

관리기능

Administrator

관리기능

종합분석

로그분석

성능분석

사용자분석

보고서

로그사전

사용자정의대시보드형태의 다양한 모니터링 통계, 분석 정보조회

Error, Crash, Page View에 대한 상세 분석 정보조회

로딩시간, 응답시간에 대한 상세지표 분석을 위한 연관정보 조회

각 사용자 별 모니터링 대상앱사용에대한행위추적분석정보 조회

사용성, 리소스, 스토어, 취약점분석정보리포트기능

분석을 위한 각로그의형태, 역할을 정의한 사전 기능

종합

사용자관리

장치

알림설정

대시보드구성차트종류및옵션, 기본모니터링 정보옵션, 로그사전조회

사용자계정추가및 그룹관리

모니터링 대상디바이스및페이지선정 또는 제외

PUSH알림 조회, 추가, 삭제

메뉴권한

배치조회

패키지설정

코드설정

연동처리

예외처리

MAXY 제공기능별권한설정

배치조회및 관리기능

모니터링대상앱조회및 관리기능

패키지조회및 관리기능

Slack 등외부 SMS 연동설정

발생된 Error, Crash 중예외처리한항목조회
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실시간 로그 수집

로그 집계

통계 정보 생성

Error/ Crash 분석

사용자 디바이스 분석

로그 관리

사용자 행동 분석

화면 및 이벤트 분석

Linux, Unix

※ 고객사 환경에 따라 일부 구조는 대체되거나 변경될 수 있습니다.

처리용 OSS(Open Source Software) 모듈 

Introduction

MAXY의 구성

MOBILE

Web Support API

Android / iOS

모바일환경

Native Support API

MAXY Agent

Application

모바일클라이언트

WEB서버

Linux, Unix

수집서버

Apache

D M Z 내부망

WAS 서버

Message 

Queue(Kafka)

Linux, Unix

수집서버

WAS

APP 서버

분석서버

WEB/ WAS 서버

Apache

Linux, Unix

관리자Console

WAS

RDB

Linux, Unix

Data Store

Maria DB

Memory DB

Linux, Unix

MAXY Package(1)

No SQL

Linux, Unix

MAXY Package(1)

7MAXY 모바일 앱 모니터링 솔루션 소개서

(1) 모니터링을 위한 대용량 수집 데이터의 분석, 



7MAXY 모바일 앱 모니터링 솔루션

M
A

X
Y

 

모바일도

모니터링

해야합니다.

이제는모바일시대입니다.

사용성, 성능 중심의 
만족도 높은 모바일 서비스 제공

성능 모니터링

즉각적인 이슈 해결을 통한
안정적인 서비스 환경 확보

이슈 추적

사용자 중심의 C/S 제공으로
서비스 신뢰도 확보

행동 분석

Introduction

도입효과
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• 한국교육방송공사

중학 프리미엄 모바일 서비스를 포함한 교육 서비스의 성능 및 사용성에 대한 실시간 모니터링

• CJ 대한통운

SAP 기반의 eWMS 물류 관리 내부 모바일 서비스에 대한 사용성 및 성능 모니터링

• DB 저축은행

모바일 어플리케이션 개발, QA, 운영 과정에서의 성능 및 사용성 측정과 함께 개발 오류, 디버깅에 활용

On Premise

On Premise

Private Cloud

On Premise

600K

100K

1,000

2K

※ MAXY 정식 출시: 2023년 5월

• GLN(Global Loyalty Network) International

디지털 자산의 글로벌 사용 혜택을 제공하는 모바일 서비스의 실시간 사용성 및 운영 안정성 확보

Subscribe 10K

Introduction

공급 사례 (2024년 현재)

• 하나은행

모바일 금융 서비스 이용 고객의 모바일 어플리케이션 사용성 및 성능에 대한 실시간 모니터링 
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• 모니터링 대상 앱의 설치 수 및 전일 대비 설치 비율

• 모니터링 대상 앱의 삭제 수 및 전일 대비 삭제 비율

• 모니터링 대상 앱의 운영체제 점유율 및 전일대비 비율

• 모니터링 대상 앱의 일 액티브 사용자 및 전일대비 비율

• 모니터링 대상 앱의 페이지 뷰 및 전일 대비 비율

▲▼ 전일 대비 증감을 표시

▲▼ 전일 대비 증감을 표시

• 모니터링 대상 앱의 사용자 재방문 수 및 전일 대비 비율

• 모니터링 대상 앱의 로그인 사용자 수 및 전일 대비 비율

• 모니터링 대상 앱의 사용자 평균 체류시간 및 전일 대비 비율

• 모니터링 대상 앱의 실시간 Error및 전일 대비 비율

• 모니터링 대상 앱의 실시간 Crash 및 전일 대비 비율

▲▼ 전일 대비 증감을 표시

▲▼ 전일 대비 증감을 표시

Preview

A. Basic Information (1/2)
앱 모니터링의 필수 정보를 기준으로 실시간 현재 상태와 전일 대비 비교가 가능하여 앱의 전체적인 상태를 파악할 수 있습니다

각 항목 별 지표 설명
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주간, 월간 통계 정보를

 제공함으로

대상 앱의기본적인

통계와분석이 가능합니다.

Preview

A. Basic Information (2/2)
Basic Information을 구성하는 각 항목은 주간, 월간 통계 정보를 제공함으로 모니터링 대상 앱의 기본적인 통계, 분석이 가능합니다
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1 2 3 4

5 6 7 8

① Logmeter: 실시간 적재되는 분석 정보 중 Error, Crash를 선별하여 분석, 조회

② Response Time: 실시간 요청에 따른 응답시간을 상위, 중위, 하위로 구분 조회

③ Rendering Time: 실시간 각 화면 별 그리는 시간을 상위, 중위, 하위로 구분 조회

④ PV Equalizer: 모니터링 대상의 모든 페이지의 Page View 상세 및 통계 조회

⑤ Device Distribution: 전체 및 점유율 높은 디바이스 기준 Error, Crash 발생 정보 조회

⑥ Accessibility: DAU를 기준으로 Log-In, Not Log-In 사용자 비교 분석, 조회

⑦ Resource Usage: 전체 및 점유율 높은 디바이스 기준 자원 사용량 조회 (CPU, 메모리)

⑧ Favorites: 전체 및 사용자가 선택한 페이지 별로 실시간 모니터링 상태 정보 조회

Preview

B. 종합분석 (Components)
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1

2

3

4

실시간으로 적재되는 분석 정보 중 Error, Crash에 대한 상세 정보 및 당시 사용자 행위 추적을 통해 내적, 외적 원인을 분석할 수 있습니다.

① Error, Crash 목록 – 발생 시간, 발생한 사용자 디바이스및 자체 분류한 데이터의 속성(Log Class, Type)을 목록으로 표시합니다.

② 각 항목 별 상세 정보 – 목록에서 선택한 항목의 디바이스의 종류와 버전, CPU와 메모리 사용량, 네트워크 감도, 응답시간, 로그 상세 정보를 표시합니다.

③ 사용자 행동 분석 – 목록에서 선택한 항목의 당시 사용자 행동 분석으로 연결합니다.

④ 사용자 행동 분석 상세 – 목록에서 선택한 항목의 당시 사용자가 이동한 페이지 Flow 및 페이지 정보, 소요시간, Error 및 Crash 발생 내용을 표시합니다.

Preview

B. 종합분석상세 / Logmeter
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모니터링 대상 앱의 사용성 분석을위해 실시간으로 Response Time (응답시간)과 연관된 다양한 정보 및 지표를 제공합니다.

① Scatter Chart – 모니터링 앱을 구성하는 각 화면 별  Response Time 을 상, 중, 하위로 구분하여 출력하고 항목 선택 시 (Drag) 상세정보를 출력합니다.

② Profiling – 사용자가 선택한 각 Response Time 및 이에 대한 상세 연관 정보를 출력합니다. (디바이스 종류, 앱 버전, 통신사, 위치, 통신 감도 등) 

③ 외부 요소 – Response Time에 영향을 미치는 From WAS 및 이외 외부 요소에 대한 연계 정보를 제공합니다. *단, WAS 모니터링 사용시 연계를 통한 조회 가능

1

• Monitoring

• Analysis

2

3

4

④ 추이 분석 – 선택한 Response Time의 비교 분석, 가이드 라인 설정을 위해 디바이스, 통신사, 네트워크 종류를 기준으로 지표 비교할 수 있습니다.

Preview

B. 종합분석상세 (Response Time)
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모니터링 대상 앱의 사용성 분석을위해 실시간으로 페이지 별 Rendering Time과 연관된 다양한 정보 및 지표를 제공합니다.

① Scatter Chart – 모니터링 앱을 구성하는 각 화면 별  Rendering Time 을 상, 중, 하위로 구분하여 출력하고 항목 선택 시 (Drag) 상세정보를 출력합니다.

② Profiling – 사용자가 선택한 각 화면 별 Rendering Time 및 이에 대한 상세 연관 정보를 출력합니다. (디바이스 종류, 앱 버전, 통신사, 위치, 통신 감도 등) 

③ Water Fall – 선택한 Rendering Time 중 Web Page에 대해서는 이를 구성하는 각 리소스 별 소요시간을 종류 별로 출력합니다. 

1

2

3

Preview

B. 종합분석상세 (Rendering Time)

• Monitoring

• Analysis
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모니터링 대상 앱의 전체 페이지를 기준으로 Error, Crash 등 문제가 발생되는 페이지를 선별하여 원인을 추적할 수 있습니다.

① 페이지 정보 – 페이지 명, 연결 URL, 호출 수, 평균 체류시간, 평균 응답시간및 페이지를 구성하는 로그 별 Error, Crash 여부를 표시합니다.

② 각 항목 별 상세 정보 – 목록에서 선택한 항목의 디바이스의 종류와 버전, CPU와 메모리 사용량, 네트워크 감도, 응답시간, 로그 상세 정보를 표시합니다.

1

2

• Search Option

• Statistic Info.

• after Click 

Preview

B. 종합분석상세 (Page View)
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모니터링을 통한 사용성 분석을 위해 디바이스 자원 사용량, 디바이스 별 이슈, 유니크 사용자의 분포 등 지표를 제공합니다.

① Device Distribution – 사용성 높은 Top 디바이스 기준으로 Error, Crash 발생 정보를 화면에 표시하고 전체를 기준으로 통계 정보를 제공합니다.

② Accessibility – DAU (Daily Active User) 기준으로 로그인 사용자와 비 로그인 사용자를 분리하여 모바일 대상 앱의 실시간 유니크 유저를 파악합니다.

③ Resource Usage – 사용성 높은 Top 디바이스 기준으로 리소스 사용량 정보를 화면에 표시하고 전체를 기준으로 통계 정보를 제공합니다.

• Monitoring

• Analysis

1 2 3

Preview

B. 종합분석상세 / 기타관제
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사용자가 지정한 중요 페이지 별 관제 기능은 실시간 상세 및 Error, Crash 정보를 통해 효율적인 타깃 모니터링이 가능합니다. 

1

2

• Search Option

• Statistic Info.

① 페이지 정보 – 페이지 명, 연결 URL, 호출 수, 평균 체류시간, 평균 응답시간및 페이지를 구성하는 로그 별 Error, Crash 여부를 표시합니다.

② 각 항목 별 상세 정보 – 목록에서 선택한 항목의 디바이스의 종류와 버전, CPU와 메모리 사용량, 네트워크 감도, 응답시간, 로그 상세 정보를 표시합니다.

Preview

B.종합분석상세 / Favorites

• after Click 
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① 분석 항목: Error, Crash, PV의 실시간 데이터를 시계열 그래프로 표시

② 항목 선택: 수집된 데이터의 수치, 비율 및 시간대 별 분포를 그래프로 표시

③ 상세 정보: 각 항목 별 시계열 기반 데이터(시간, 디바이스, Log Type) 정렬

④ Log Stack: 분석 대상의 상세 정보 및 이전, 이후 로그 Flow를 리스트로 표시

1

2

3

4

• UBA• Basic Information

Preview

C.로그분석
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Error 발생 시 사용자 디바이스의 상태 정보, 이전과 이후의 Log Flow와 함께 당시의 사용자 행위 정보를 통해 근본적인 원인을 추적합니다.  

① Log Stack(Error) – 사용자가 선택한 Error 항목의 디바이스 정보, 앱 버전, 네트워크 감도와 Stack 정보 및 이전과 이후의 Log Flow를 제공합니다.

② 사용자 행동 분석 – Error 로그 발생 당시 사용자 행동 분석으로 연결합니다.

21

3

③ 사용자 행동 분석 상세 – 목록에서 선택한 항목의 당시 사용자가 이동한 페이지 Flow 및 페이지 정보, 소요시간, Error 및 Crash 발생 내용을 표시합니다.

• Basic Information

• Issues Tracking

• Error Message

Preview

C.로그분석 / Error분석

• after Click 
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Crash 발생 시 사용자 디바이스의 상태 정보, 이전과 이후의 Log Flow와 함께 당시의 사용자 행위 정보를 통해 근본적인 원인을 추적합니다.  

① Native Stack(Crash) – 사용자가 선택한 Crash 항목의 디바이스 정보, 앱 버전, 네트워크 감도와 Stack 정보 및 이전과 이후의 Log Flow를 제공합니다.

② 사용자 행동 분석 – Crash 로그 발생 당시 사용자 행동 분석으로 연결합니다.

3

③ 사용자 행동 분석 상세 – 목록에서 선택한 항목의 당시 사용자가 이동한 페이지 Flow 및 페이지 정보, 소요시간, Error 및 Crash 발생 내용을 표시합니다.

21

• Basic Information

• Issues Tracking

Preview

C.로그분석 / Crash분석

• after Click 
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실시간 수집되는 Page View 데이터를 통해 사용성 높은 페이지부터 사용자 별 체류시간까지 모니터링을 통한 Insight를 확보할 수 있습니다.

① 페이지 상세 정보 – 사용자가 선택한 페이지에 대한 접근 디바이스(사용자), 접근 시간, 체류 시간, 이 외 페이지 관련 정보를 표시합니다. 

② 사용자 행동 분석 – 페이지 랜딩 완료 시점 사용자 행동 분석으로 연결합니다.

③ 사용자 행동 분석 상세 – 목록에서 선택한 항목의 당시 사용자가 이동한 페이지 Flow 및 페이지 정보, 소요시간, Error 및 Crash 발생 내용을 표시합니다.

3

21

• Basic Information

• Issues Tracking

Preview

C.로그분석 / PV(Page View) 분석

• after Click 
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① 분석 항목: Rendering Time, Response Time의 실시간 데이터 구분

② 시계열 그래프: 각 항목 별 실시간 시계열 그래프를 통한 분포 표시

③ OS 구분: 분석 데이터를 OS *모바일 운영체제 분포로 정렬하여 리스트에 표시

④ 분석 리스트: 시계열, OS구분 후 최종 정렬된 분석 데이터의 시간 순 리스트 정렬

1

2 3

4

Preview

D.성능분석
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페이지 별 Rendering Time을 구성하는 리소스 및 이벤트 시간과 통신 유형 및 감도의 비교 분석을 통해 안정적인 서비스 운영이 가능합니다.

① Profiling – 각 페이지 별 Rendering Time을 기준으로 시간에 영향을 미치는 지표(통신 유형 및 감도, 페이지 구성 리소스 이벤트 시간 등)를 제공합니다.

② Water Fall – 사용자가 선택한 모바일 웹 페이지를 구성하는 Rendering Time에 대해 CSS부터 Image 등 구성 요소 별 및 이벤트 별 소요 시간을 표시합니다. 

③ 사용자 행동 분석 – 페이지 랜딩 완료 시점 사용자 행동 분석으로 연결합니다.

4

31

2

④ 사용자 행동 분석 상세 – 목록에서 선택한 항목의 당시 사용자가 이동한 페이지 Flow 및 페이지 정보, 소요시간, Error 및 Crash 발생 내용을 표시합니다.

Preview

D.성능분석 / Rendering Time

• after Click 
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각 페이지 별 Response Time을 다양한 내부, 외부 요소와 비교 분석할 수 있어 실제 응답시간에 대한 내부, 외부 영향을 추적할 수 있습니다.

① Profiling – 각 페이지 별 Response Time을 기준으로 시간에 영향을 미치는 분석 지표(통신 유형 및 감도, 이벤트 시간, 외부 응답시간 등)를 제공합니다.

② 분석 지표 – Response Time의 내부, 외부 요소를 분석하여 지체되는 시간의 원인을 파악할 수 있습니다. (WAS 모니터링 연동 *예: 제니퍼소프트)

③ Position – 선택한 Response Time의 기준 (빠름, 느림)을 파악할 수 있도록 다양한 기준 (디바이스, 통신사, 통신 유형)을 비교 지표로 분석합니다.

④ 사용자 행동 분석 상세 – 목록에서 선택한 항목의 당시 사용자가 이동한 페이지 Flow 및 페이지 정보, 소요시간, Error 및 Crash 발생 내용을 표시합니다.

4

3

1

2

Preview

D.성능분석 / Response Time

• after Click 
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① 조회 기준: 사용자 행위 분석 조회 조건을 Device ID, User ID로 구분

② 사용자 행위 Flow: 조회 기준 사용자 행위 과정을 페이지 이동 순으로 표시

③ 페이지 정보: 로딩 및 응답시간, 리소스 사용량, Error 및 Crash발생 정보 표시

④ 페이지 상세 정보: 심층 분석을 위한 각 페이지 별 상세 분석 정보 제공

2

1

3

4

Preview

E.사용자분석
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① 조회 기준: 보고서 출력을 위한 조회 조건 (대상, 일시, 버전 등)

② 보고서: 조회 기준 모니터링 기본정보, 버전 별 성능 분석, 사용성 분석, 성능 분석 지표를 데이터와 그래프로 제공 

③ 인쇄 및 저장: 조회 된 보고서의 인쇄 및 HTML 파일로 저장 *PDF는 추후 지원

1

2

3

Preview

F.보고서
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① Components: MAXY가 제공하는 모니터링 및 분석용 다양한 지표 제공 ② 항목 선택: 원하는 모니터링 지표의 설명과 함께 대시보드에 배치 여부 제공

1
2

다양한 모니터링 Components 중 모니터링을 원하는 항목을 선택하여 사용자 정의 대시보드를 구성할 수 있습니다.

Preview

G.관리기능 / Components
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① Basic Information: 모니터링 기본 데이터 (총 15개) 사용 여부 선택 가능 ② 항목 선택: 원하는 기본 데이터의 설명과 함께 사용 여부 (On/Off) 기능 제공

1

2

Preview

G.관리기능 / Basic Information
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① Resource Management: 모니터링을 위한 App 페이지 관리 영역 ③ Page 정보 수정: Page 명, Favorites적용 여부, 모니터링 사용 여부 옵션

1

2

3

② 항목 선택: URL로 구분되는 리소스를 관리하기 쉽게 페이지 형태로 변경

Preview

G.관리기능 / Resource Management
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① Log Description: 모니터링 시 제공되는 각 로그 데이터 별 설명을 제공 ② 항목: Code, Log Class/ Log Type 별 정의된 설명 문구 제공

1

2

Preview

G.관리기능 / Log Description
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① 모니터링 기기 정보: 모니터링되는 모든 디바이스 정보 제공 ② 모니터링 기기 관리: 디바이스 기준 모니터링 여부, VIP 여부 옵션 제공

1

Preview

G.관리기능 / 모니터링 기기 관리

2
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1

2

4

3

① 조회 기준: 스토어 분석을 위한 OS (iOS, Android) 구분

② 사용자 별점: 조회 기준 별 (iOS, Android) 사용자 별점 및 기간 별 추이

③ 사용자 의견: 조회 기준 별 사용자 평가 의견 *시간 순 정렬

④ Word Cloud: 사용자 평가 의견을 기준으로 구성되는 Word Cloud 

※ 스토어 분석을 위해서는 공급사가 각 OS 별 API를 제공받아야 하며 이를 위한 계정 발급 프로세스를 진행해야 합니다.

Preview

G.관리기능 / 스토어 분석
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• Connect to Demo Site

Preview

H. 전체 화면 / Dark Mode

http://110.10.130.12:18080/main.maxy


M
A

X
Y

 모
바
일

 모
니
터
링

 제
품

 소
개
서

COPYRIGHT © 2023 THINKM CO., LTD. ALL RIGHTS RESERVED.

34

감사합니다.
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프론트모니터링솔루션

주식회사 씽크엠

www.thinkm.co.kr

8F, Hyochang Tower, Olympic-ro 100, 

Songpa-gu, Seoul, Republic of Korea
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MAXY 프론트모니터링솔루션

Prologue    |   웹서비스의목표

UX
(User Experience, 사용자 경험)

적지않은비용과시간, 리소스를투자해야하는기업웹서비스의최종목표는고객에게

웹서비스를통한“감동을주는경험”을제공하는것입니다.

웹 서비스의사용자경험은중요합니다. 이유는? 사용자의경험이그대로브랜드에반영되기때문입니다.

사용자의부정적인피드백은결국웹서비스에대한부정적인선입견으로인식되어결국브랜드이미지하락으로이어집니다. 
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MAXY 프론트모니터링솔루션

Key Message   |    프론트모니터링?

실시간성능모니터링

병목현상, 장애발생 등 성능 저하 시

원인 추적 및 분석으로 성능 관리 OK!

세션리플레이

성능 및 UX 분석을 위해 모든

이용자의 세션리플레이 YES!

사용자별행위분석

모든 사용자의 행위 분석을 통한

1:1 맞춤형 고객서비스 제공 GOOD!

데이터분석용보고서

웹 서비스의 실시간 상태와 성능을

데이터 기반으로 관리 EASY!

01

03

02

04

프론트영역의성능, 안정성, 사용자경험의중요 3요소를실시간으로추적하고분석하는

솔루션으로웹서비스가사용자들에게원활하고만족스러운경험을제공하도록지원합니다.

프론트모니터링 MAXY Front



MAXY 프론트모니터링솔루션
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측정

재연

분석

MAXY 프론트는고객사의사용자웹환경에서실시간으로 성능과 사용성을 분석하여이에대한빠른

대처가가능하도록운영자, 관리자측면최적의가이드라인을제시해줍니다. 

솔루션특징
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MAXY 프론트모니터링솔루션

수리물리학자켈빈경의 “측정할수없다면관리할수없고, 관리할수없다면개선할수없다“는

경영학에서의데이터기반의사결정의중요성을강조했습니다.

기업웹서비스에서발생되는장애가 줄어들수록 사용자재방문비율과체류시간은 상승됩니다.

사용자에게만족스러운웹서비스제공을위해서는무엇보다먼저

웹의성능과사용성이측정되어야하며

측정을통해수집되어분석된데이터는웹서비스개선을위한핵심지표가됩니다.

Key Message   |   모니터링의필요성



MAXY 프론트모니터링솔루션
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Point 01

솔루션주요기능

MAXY 프론트는실시간으로사용자의세션에 대한성능및사용성 측정을통해웹서비스의사용자

만족도를수치화하여제공합니다.

Point 02

• Very Good 

상위 20% 성능

• Good 

상위 40% 성능

• Normal 

중위성능

• Bad 

하위 60% 성능

• Bad 

하위 80% 성능

안정적인성능 불안정적인성능

세션접속정보 사용자 정보 성능정보
(Core Web Vital)

+ +=
[Screenshot-1. 실시간 세션 유입 (by. FeelDex)] 



MAXY 프론트모니터링솔루션
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Point 03

솔루션주요기능

MAXY 프론트는웹서비스에대한다양한실시간통계정보제공을통해운영에필요한분석및서비스상태

파악을지원합니다.

Point 04

• 전일 대비 비교

• 실시간 집계

• 기간 별 통계

• Bar Chart (1) 

기간별변화

• Bar Chart (2) 

항목별비교

• Pie Chart

항목별점유율[Screenshot-2. 실시간 통계 정보] 



MAXY 프론트모니터링솔루션
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Point 05

솔루션주요기능

MAXY 프론트는웹서비스의안정적인 사용성 확보를위해각페이지별 제공을통해성능저하

구간의추적을지원합니다.

Point 06

• LCP (Largest Contentful Paint) : 페이지의로드성능을판단하는지표

• INP (Interaction to Next Paint) : 다음로드까지의상호작용의효율성을판단하는지표

• CLS (Cumulative Layout Shift) : 페이지의시각적안정성을판단하는지표

• 자원의 흐름

• 병목구간[Screenshot-3. 페이지 로드 시간 분석 화면] 



MAXY 프론트모니터링솔루션

COPYRIGHT © 2025 THINKM INC. ALL RIGHTS RESERVED.

솔루션주요기능

MAXY 프론트는웹의성능및장애추적을위한재연에필요한사용자세션리플레이를 100% 지원합니다. 

※ DataDog 등 타프론트모니터링 SaaS 서비스는세션리플레이를정해진비율로만제공합니다.

Point 07

Point 08

• Page Lord & View: 페이지 접속 및 이동 정보

• Click & Move: 페이지 내 이벤트 접속 및 이동 정보

[Screenshot-4. 세션 리플레이 화면] 
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솔루션주요기능

MAXY 프론트는사용자 행위추적을위한다양한분석정보를제공하여대상웹서비스의사용자기반성능

및사용성에대한 Insight 확보를지원합니다.

Point 09

Point 10

로그인 홈

상품

결제

• 특히 Error 발생시 해당사용자의전구간이용행위추적지원

[Screenshot-5. 사용자 행동 분석 화면] 



MAXY 프론트모니터링솔루션
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솔루션주요기능

MAXY 프론트는 WAS 모니터링 (제니퍼소프트)와의연동을통해웹서비스구간부터 WAS 구간까지의

성능분석을지원합니다. 

Point 11

Point 12

• 향후추가연계된데이터확장예정 (CPU Time 등)

[Screenshot-6. WAS 모니터링 연계 화면] 



MAXY 프론트모니터링솔루션

COPYRIGHT © 2025 THINKM INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Preview

MAXY 프론트는 직관적인 UI와 활용도 높은분석데이터를 기반으로 귀사의웹서비스에 대한상세모니터링을 지원합니다.

[Screenshot-7. 메인 대시보드 화면] 
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MAXY 프론트모니터링솔루션

사용자 만족도 및성능향상
직관적인 데이터 분석을 통해 사용성 및 성능 병목 구간을 개선하여 사용자 경험 극대화

안정적인 서비스 운영
실시간 장애 감지 및 신속한 원인 분석으로 서비스 중단 시간 최소화 및 운영 안정성 확보

서비스 만족도 향상
사용자 중심의 문제 해결 및 선제적 대응으로 서비스 신뢰도 향상 및 고객 이탈 예방

개발및운영효율성 증대
개발, 품질, 운영 단계 별 필요한 분석 데이터를 제공하여 성능 개선 및 운영 효율 상승

이제는

웹서비스도

모니터링 해야합니다.

프론트모니터링은웹의생애주기에걸쳐중요하며, 특히서비스출시후에도지속적으로이루어져야합니다.

Key Message   |   모니터링효과
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감사합니다.
제품과관련하여무엇이든물어보십시오.

COPYRIGHT © 2025 THINKM INC. ALL RIGHTS RESERVED.

제품 문의 | 솔루션사업부

T. 02-2202-5651

E. sales@thinkm.co.kr
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